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Avisos Legais

Avisos Legais

A reproducao ou copia deste documento, integral ou parcial, é estritamente proibida sem nossa autorizagao.
O conteudo deste documento esté sujeito a alteragbes sem notificagao prévia.

Para fins de melhoria ou adaptacéo do software, o conteudo aqui descrito pode diferir parcialmente da
especificagdo, sendo, portanto, essencial sua compreensao.

A copia deste software para outra midia € estritamente proibida (exceto para fins de backup), bem como seu
carregamento para outros fins que ndo sua execugéo.

Excetuando-se as condi¢des previstas na garantia da MIMAKI ENGINEERING CO., LTD., ndo assumimos
quaisquer responsabilidades em relagao a danos (incluindo, entre outros, lucros cessantes, danos indiretos,
danos especificos ou outras perdas financeiras) decorrentes do uso indevido deste produto. O mesmo se
aplica em situagdes nas quais a MIMAKI ENGINEERING CO., LTD. tenha sido previamente notificada da
possibilidade de ocorréncia desses danos. Dessa forma, ndo nos responsabilizamos por eventuais perdas de
midia (produtos finais) decorrentes do uso deste produto ou danos indiretos causados por essa midia.

Alntel Core é uma marca registrada da Intel Corporation e outros territorios.

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Vista e Windows 7 sdo marcas registradas da Microsoft
Corporation e outros territérios.

Todas as marcas Corel mencionadas neste documento sdo marcas registradas da Corel Corporation e suas
associadas no Canada, Estados Unidos e/ou outros paises.

Todas as marcas e nomes de produtos sao de propriedade de suas respectivas detentoras.



Sobre este manual

Sobre este manual

Este manual descreve a Atualizagdo do Firmware.

Este documento utiliza o Windows Vista nos exemplos.

A menos que especificado de outro modo, o mesmo procedimento se aplica ao Windows XP e ao
Windows 7.

Os itens de menu serao citados entre aspas, como: "Latest FW".
Botdes de caixas de didlogo serdo apresentados como: .
Substituir nomes de impressoras citadas neste manual com os nomes reais correspondentes.

Simbologia

Important! Indica uma informacgao a ser considerada durante a utilizagao do produto.
\\\I/// . B .
PSS Descreve uma informag&o util.

@ Indica as paginas com conteudo relacionado.
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VisdoGeraldaferramentaFirmwareUpdate(AtualizagaiodoFirmware)

Visao Geral da ferramenta
Firmware Update (Atualizacao do
Firmware)

A atualizagéo do Firmware é feita através do software mais recente para a impressora Mimaki conectada
ao PC do servidor.

MMimaki

Servidor Web
Internet
—‘ 1) Firmware mais recente ey |
- / ;

o il 2) Firmware atualizado
Atugllzagao = )
do Firmware ' "

\ Firmware/

PC Impressora Mimaki

» Para conectar-se a impressora com a interface USB2.0, nao utilize o hub USB nem o cabo
de extenséo.
- » Para conectar-se a impressora com a interface Ethernet, utilize a Ethernet 1000BASE-T

(Gigabit).

Precaucoes de uso

Leia atentamente este manual ou as instru¢des do aplicativo antes de instalar. Procedimentos diferentes
das instrugdes recomendadas ou negligéncia em relagéo aos avisos poderao acarretar problemas graves.
com danos criticos a impressora.




Atualizacao do

Firmware

Este capitulo descreve os procedimentos de atualizagdo do Firmware da impressora.

A operagao apos a atualizagao pode variar conforme sua impressora.

Atualizacao do Firmware da Impressora ( (- P.8)

Atualizacéo do firmware de sua impressora.

Retorno do Firmware da Impressora ( (5 P.18)

Retorno a versao do firmware anterior a atualizagao.




Atualizagao do Firmware da Impressora

Atualizacao do Firmware da
Impressora

mportant! » Ao conectar a ferramenta Firmware Update ao servidor da Web, o software primeiro verifica
se ha uma atualizag&o. Se houver, o programa inicia automaticamente o downloads e executa
a atualizacao.

+ Aferramenta Firmware Update coleta os dados da impressora e grava o firmware a partir do
servidor Web.

A seguir, o firmware da impressora € atualizado. O uso indevido da ferramenta podera resultar
em danos graves a impressora. Leia atentamente os procedimentos aqui descritos.

1 Conecte o PC com o programa Firmware Update a uma impressora.

» A seguir, ligue a impressora.

mportant! * O programa Firmware Update atualiza o firmware automaticamente. Caso haja
mais de uma impressora, atualizar apenas uma de cada vez.

Se a mensagem [LOCAL] for exibida no painel de controle da
impressora, pressione a tecla [REMOTE].

A~

:\Q//,_ » Para mais detalhes, consulte 0 manual de operagao da impressora.

5 Windows Defender

528 Windows Fax and Scan

2 Windows Live Messenger Download
= Windows Mail

@ Windows Media Player fip
Windows Meeting Space
ﬁ Windows Movie Maker
Windows Photo Gallery
2] Windows Update

Selecione [Start]-[All Prorams]-
3 [Mimaki RasterLink6]-[Update]-

[Firmware Udate] para iniciar a

atualizacao do Firmware.

» Atela de inicializagao sera exibida.

Documents

Pictures

Accessories
Extras and Upgrades
Games
Maintenance
Mirnaki RasterLinkG
[Z} Mimaki RasterLinks
T Mimaki Web Service
#% ProfileManager
License
Undate

( @ FirmwarelUpdate

W FrotileUpdate
@ ProgramUpdate

4 Back

Music

Recent Items

Computer

Metwork

Connect To

Control Panel

Default Programs

Help and Support

SO M i




Atualizagao do Firmware da Impressora

Clique em| Next |

[ Tt

Welcome to Mimaki Web Service

Vg

Ligdate your printer frmears to the st vension

M/,

-
<

N3

* Apo6s executar a atualizagao do firmware, a tela
ao lado sera exibida. E possivel voltar o firmware
a versao anterior a atualizag&o. ( (% P.18)

Welcome to Mimaki Web Service

Clique em| Next |

I =L

Vg

Welcome to Mimaki Web Service

Update the femware of your printer 10 the Bitest version
WM * Caso esteja utilizando um L O ks s o P B8 Sk ey ek b e
ESS servidor proxy, clique em cwim s 1 AT
[Internet access option]. i i s e e
(& P.25) IEEE- 1354 cableor USE20 cable

2 Push HEI-OTE button of operation panel after confirming the message LOCAL” has besn
disglayed om LC
b Freter et guise

oF e ugidete g 3. Confem the PC can connect 55 the nsermet

Leia atentamente o contrato
de licenca e marque a opgao
[Agree] .

Clique em| Next |

[T trn

Welcome to Mimaki Web Service

Updata the firmware of your printer 10 the Bitest version

Firmwars uodate

Lichrmie Agrsmant

{Setwary Licre Aprvesest]

Prax io the e of “Frrowars opdate weftwars sabox Priire softwars® (brrmater e vodwars™L 1rad the

b Freter et guise

oF e upiete gl il e e and
1 Lidating frmesrs.

2 Corfiming Loditnd frmears
T e = el St

1t oy thrrret prevaded b9 S caviomer
APt restt puite

" Loading priner inkormation

2 Rrwr
EFian 1. The comormer sl not maks copes of fhis sofwars i vaoiasen of climes of b agrrement
2 The comeemer dhall oot srverae- m-ﬂ-mnwﬂn-« o
The comsomer il ot ramiie. P, o grast 7e-ie T

50 e i of e gt 28 e A

( 1.Select )—(H-- )
—
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Atualizagao do Firmware da Impressora

Para utilizar a versdao mais [ —_—
atualizada do programa Welcome to Mimaki Web Service
Firmware Update, verifique sua
disponibilidade.

+ Caso negativo, passe para a Etapa 10. TR R AT

E—

Existe uma atualizagao [ —
disponivel Welcome to Mimaki Web Service

(1).0 programa é atualizado

automaticamente.
(2).Uma mensagem de atualizagcdo do - === =ew

programa é exibida.

Cligue em para concluir a

atualizagado do firmware.

* Ao final das etapas acima,
a atualizagédo do firmware
estara concluida.

[mportant!

» Para confirmar a atualizagao
do firmware da impressora,
execute as operacoes
descritas a partir da Etapa 9.

Welcome to Mimaki Web Service

Ut the firmrn of yeur privser 1 the latest versicn

The test varon of frmmsre=udate=progran has bees downicaded

Thee stidbtar il b oo whas you FBATArT frmwea-uodala-tegan

arsicn of the uerlated
Srmmars-update-program

82010
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12

Repita o procedimento da Etapa 3 para reiniciar a atualizagao do

firmware.

As informagoes necessarias a
atualizagcao podem ser obtidas
da propria impressora.

As informagoes da impressora
sao exibidas.

Clique em .[ Next ]

* O numero de série é utilizado
para associar a impressora a
ultima versao do firmware.

2
S

\\y,
/:/\\

O servidor é acessado para
confirmar a atualizagdao do
firmware.

[ T e =0 &

Welcome to Mimaki Web Service

Upeste the frmwars of your b o the test versio

O frmacare iptane =W o
—_—

Welcome to Mimaki Web Service

Ueiste the firmware of your printer 10 the Iitest version

0 frvmcare Upadte =W O

Welcome to Mimaki Web Service

Upcdate the firmware of your printer 10 the Bitest versio

......

11



Atualizagao do Firmware da Impressora

M Atualizagdo disponivel
N e Existe uma versdo mais recente do firmware

A versdo mais recente do firmware é instalada automaticamente. A
atualizacao do firmware ndo é obrigatéria.

N

(@ Virmeace Upane (=R
Hepite
Welcome to Mimaki Web Service
Update the firmvare of your printer to the btest version
Firmwars updata
There it o firmware updater.
The firmwars of your printer & the ltest varsion
Printer model UNVEI-130
Firmuwsre virson 440
Friah 1

» Existe uma versao especifica do firmware

Se o firmware de sua impressora for de uma versao especifica, ndo sera
possivel executar sua atualizagdo com a ferramenta Firmware Update.

Para essa operacao, entre em contato conosco ou com seu distribuidor local.

(@ Virmace Upane [k
Hepite
Welcome to Mimaki Web Service

Update the frmvare of your printer to the btest version

Firmwars update

Yaur printer has the special varsion of firmware or It s a printer that cannot be
updated by this application

Ploass contact MK dealer or MMAK] for firmwars vpdate.

Printer model JVEI-130

Frsh




Atualizagao do Firmware da Impressora

13

Se houver uma atualizagao
disponivel, uma mensagem sera
exibida.

* Informagbes detalhadas, tais como
conteudo da atualizagdo e pontos
alterados, serdo exibidos na parte inferior
da tela.

« Utilize a barra de rolagem para verificar os
conteudos.

=l@ &

tapd

S

Welcome to Mimaki Web Service

Upcdate the firmware of your printer 10 the itest version

LATE.

. JVIIseries
p< Firmware Release Note

14

Apés verificar essas
informagdes, marque a opg¢ao

“Yes” e clique em [ Next |,

[mportant!

anterior.

+ Se o firmware utilizado for muito antigo, a mensagem abaixo sera exibida.
Nesse caso, apds a atualizagdo do firmware, ndo sera possivel retornar a verséao

Welcome to Mimaki Web Service

Upcdate the firmware of your printer 10 the itest version

oW O

rpr

Following frmwars uodatar(s] has bean fourd

LATE.

- JVIIseries
ﬁ_ X Firmware Release Note

variar.

» Conforme o tipo da impressora, a mensagem de atualizagéo da interface podera

Nesse caso, siga as instrugdes de atualizagao do firmware conforme indicado.

Welcome to Mimaki Web Service

Upcdate the firmware of your printer 10 the Bitest version

oW 8

tapd

Folowing frmvware spdater(s) has been fourd

AAIMCIKT uno evomesnms co.L1o.

JV5series
FirmwareUpdate Information

i youe o th information of the firmears 5o be vodated?

YES .

Bt st Carwel

* Ao concluir a atualizagdo do firmware, este ainda néo estara implementado a
impressora. Repita a Etapa 3 para atualizar o firmware de forma definitiva.

13



Atualizagao do Firmware da Impressora

15

16

17

18

14

Os dados necessarios a
atualizacao podem ser obtidos a
partir do servidor.

Algumas impressoras exibem
os parametros anteriores a
atualizagao do firmware.

Ao finaldodownload do firmware
e da aquisicao dos parametros,
a mensagem "The firmware has
been downloaded from Web
server to the PC" sera exibida.

[ Jrr—n iCag

Welcome to Mimaki Web Service

[T iCag

Welcome to Mimaki Web Service

......

Information

Reinicie a impressora para
preparar a instalacao do
firmware.

e Para alguns modelos de

impressora os procedimentos
poderao diferir. Se for esse o
caso, siga as orientagbes da
tela.

(1) Desligue a impressora e aguarde cinco
segundos.

(2) Ligue a impressora e pressione
e mantenha pressionada a tecla
[REMOTE]. Se um aviso sonoro for
emitido, solte a tecla [REMOTE].

[ Jrr——n o

Welcome to Mimaki Web Service

(3) Confirme a informagéao da tela LCD da impressora e aguarde.

(4) Verifique a tela LCD e selecione “Yes” se a tela exibida corresponder a impressora.

(5) Cligue em| Next |.
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20

21

Atualizagao do Firmware da Impressora

>
S

Ay,
/:/\\

solucéo. ( & P.28)

* Ao pressionar o botao [ Check the position of the power switch | , a
posicdo da fonte de alimentagdo € exibida em uma
janela separada (Conforme a impressora, essa posi¢ao
podera nao ser exibida).

* Na ocorréncia de uma falha na impressora, uma mensagem sera exibida
no painel LCD. Clique em para verificar a disponibilidade de uma

i "F\]ntermbmr
Interruptor - principal

Atualizagao do firmware pronto ...
pal'a a impressora- Welcome to Mimaki Web Service

* Leia atentamente as recomendagbes

exibidas. e e R

+ Cligue em para iniciar o
carregamento do firmware.

Important! * Nao desligue a impressora
durante o carregamento ou

atualizacao do firmware.

Caso contrario, a impressora
estara sujeita a danos

criticos.
Firmware carregado na -
impressora Welcome to Mimaki Web Service
Aguarde o final da operagéo. r—

[Hotal

DO NOT unplug USE cable, DO NOT turm off mackins

O firmware foi atualizado.

» Aguarde o final da operagéo.

Caso contrario, a impressora estara sujeita a danos criticos.

updated” sera exibida.

mportant! * Nao desligue a impressora até que a operagao tenha sido concluida.

Ao final da atualizagéo do firmware, a mensagem “The firmware of the printer has been

15



Atualizagao do Firmware da Impressora

16

Confirme a conclusao da
Atualizacao do Firmware.

(1) Confirme que a tela LCD da impressora
corresponde aquela exibida no PC.

(2) Verifique a tela LCD e selecione “Yes” se
a tela exibida corresponder a impressora.

(3) Clique em [ _Next_|.

5% » Na ocorréncia de uma falha na

impressora, uma mensagem
sera exibida no painel LCD.
Clique em para
verificar a disponibilidade de
uma solugao. ( (%5 P.28)

iy,
TN

Reinicie aimpressora e confirme
sua operagao.

O Ve Updane =@ O
[

Welcome to Mimaki Web Service

Updata the firmmars of your printer 10 the Bitest vansion

F/W UPDATING
MEGA LOAD(vx.xx]

mportant!  Para alguns modelos de
impressora os procedimentos

poderao diferir. Se for esse o
caso, siga as orientacdes da
tela.

(1) Desligue a impressora e aguarde cinco
segundos.

(2) Ligue a impressora.

(3) Se a mensagem [LOCAL] for exibida no
painel de controle da impressora, pressione
a tecla [REMOTE].

(4) Clique em [ _Next_|.

Exibigcao das informacdes da im-
pressora apods a atualizacao.

@ e tpte =W 8
gt

Welcome to Mimaki Web Service

Upelata the firmmars of your printer 1o the latest versice

Femvare uedate

Vvt st it

nbormation” scresn

[ JEerern =18 a8

Welcome to Mimaki Web Service

Upeste the frmwars of your b

Paramuter Loading Time v 2 minutols]




Atualizagao do Firmware da Impressora

As informagées da impressora [ —
Séo eXibidaS Welcome to Mimaki Web Service

Jodats the firmware of your p o the test versio

» Confirme a atualizagédo da impressora.

« Clique em para concluir a

atualizagao do firmware.

s Frmwary has besn updated rormaly

45 * O local de armazenamento dos

parédmetros é exibido na parte
inferior da tela.

Na eventualidade de uma falha Te=m e ERe
na atualizacdo do firmware, a
impressora podera recuperar 0s
dados através dos parametros.
Confirme o local de registro dos

N
/T

parametros.

17
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Retorno do Firmware da Impressora

Retorno do Firmware da
Impressora

E possivel retornar a versao do firmware anterior & atualizacao.

!

7
I~

Ay
I @)

Z

&
~

N | —

3

» Nessa operagéo, o firmware retornara a sua Ultima versao. O procedimento ndo sera possivel pela
selecdo de uma versao do firmware.

+ Caso tenha atualizado o firmware em diversas ocasides, apenas a ultima versao estara disponivel.

Executar as operagoes das Etapas de 1 a 3 da “Atualiza¢ao do Firmware da
Impressora” ( (& P.8)

Clique em “Restore the firmware ™ .
updated by this software to the “Welcome to Mimaki Web Service
last version before updating”.

* Uma lista de impressoras cujo firmware foi
atualizado sera exibida.

M/

N » Este menu é exibido sempre que
=~ o firmware for atualizado.
mportant? Apoés a atualizagdo do firmware, se o responsavel pela manutengcao da impressora

executar os procedimentos abaixo, o firmware nado retornara a versao anterior a
atualizagdo. (Caso atualizado o firmware de uma unica impressora, 0 menu nao sera
exibido. Caso atualizado o firmware de varias impressoras, as impressoras ndo seréo
exibidas na lista).

Alteragao do tipo da tinta (Ex.: de SS21 para ES3)
Alteracéo da configuragao da tinta (Ex.: Adi¢édo de tinta branca)
Substituicdo do cabegote de impressao

* Nova atualizagéo do firmware através de método diferente, sem uso deste software (em
alguns casos, o firmware pode ser atualizado na area de trabalho)

Isso ocorre porque as informagdes da impressora ndo combinam com a atualizagdo do
firmware pelo responsavel da manutencgao.

Além das condi¢des acima, em algumas situagdes nao sera possivel retornar o firmware
para a versdo anterior a atualizagéo.

Executar as operacdes das Etapas de 4 a 11 da “Atualizagcao do
Firmware da Impressora” ( & P.9 ~ P.11)
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6

Retorno do Firmware da Impressora

Para retornar o firmware para a

betors upduting

versdo anterior a atualizagao, | "¢°ome to MimakiWeb Service

verifique as informagoes
necessarias no PC.
* Procure as informagdes de atualizagdo do

firmware no PC e verifique a possibilidade de
retorno a versao anterior a atualizacao.

[mportant !

+ Caso ndo obtenha as informagdes necessarias,
uma mensagem podera ser exibida. Se for esse
0 caso, verifique se a impressora se encontra
lista descrita na Etapa 2.

« Caso nao encontre as informagdes desejadas,
mesmo que a impressora esteja na lista, entre
em contato com um de nossos distribuidores
ou com o atendimento ao cliente.

f ==

Welcome to Mimaki Web Service

Exibicdo das informacgdes do p—

betoes updating

firmware antes da atualizagao. el i

Ao clicar em [ Next [ a versio

Carw] Fumbar

anterior do firmware comecga a ser ===—)
carregada. S— x
» Obtencéo de parametros da impressora. Welcome to Mimaki Web Service

arsin betoes Wdbtng

19



Retorno do Firmware da Impressora

20

/

2
S

Ay
e

oo

Reinicie a impressora conforme
os procedimentos abaixo e
configure o firmware antes de sua
atualizacao.

[ Jeer=ry

Welcome to Mimaki Web Service

s s 1o the lust waesion beioes undating

mportant! e« Para alguns modelos de
impressora o0s procedimentos

poderdo diferir. Se for esse o
caso, siga as orientagdes da tela.

Reinicio da impressora
(1) Desligue a impressora e aguarde cinco
segundos.

(2) Ligue a impressora mantendo pressionada a
tecla [REMOTE]. Mantenha a tecla [REMOTE]
pressionada até que um bipe seja emitido.

(3) Confirme a informagéo da tela LCD da impressora e aguarde.
(4) Verifique a tela LCD e selecione “Yes” se a tela exibida corresponder a impressora.

(5) Clique em ao final desse processo.

» Na ocorréncia de uma falha na impressora, uma mensagem sera exibida no painel LCD. Clique em

para verificar a disponibilidade de uma solug&o. ( (% P.28)

Atualizagcao do firmware pronto
para a impressora.

* Leia atentamente as recomendacgdes
exibidas.

+ Cligue em para iniciar o

carregamento do firmware.

Important! * Nao desligue a impressora
durante o carregamento ou

atualizacao do firmware.
Caso contrario, a impressora
estara sujeita a danos criticos.

Firmware carregado na
impressora.

» Aguarde o final da operagéo.

[ Ty

Welcome to Mimaki Web Service

e s 1 T i vaesicn betoes updating

[

Welcome to Mimaki Web Service
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11

12

O firmware foi atualizado.

» Aguarde a concluséo do processo.

Retorno do Firmware da Impressora

[ ey =%

Welcome to Mimaki Web Service

e 1o the biet varsson befors uodatng

* Nao desligue a impressora
até que a operagao tenha sido
concluida.

Caso contrario, a impressora
estara sujeita a danos criticos.

[mportant!

Verifique se a atualizagdo do
firmware foi concluida.

(1) Verifique a tela LCD para confirmar que a tela
exibida corresponde a impressora.

(2) Verifique a tela LCD e selecione “Yes” se a
tela exibida corresponder a impressora.

(3) Clique :

5% * Na ocorréncia de uma falha na

impressora, uma mensagem sera
exibida no painel LCD. Clique
em para verificar a

disponibilidade de uma solugao.
(= P.28)

iy,
TN

Para verificar os parametros
antes da atualizagdo, reinicie
a impressora conforme os
procedimentos abaixo.

@ e pnr

Welcome to Mimaki Web Service

« Para alguns modelos de
impressora o0s procedimentos
poderao diferir. Se for esse o

[mportant!

caso, siga as orientagdes da tela.

Reinicio da impressora
(1) Desligue a impressora e aguarde cinco
segundos.

(2) Ligue a impressora mantendo pressionadas
as teclas [A][V].

Select ) ( ) o

[ e =T

Welcome to Mimaki Web Service

e 1o 1he it wesice bafoes Lgdatin

Mantenha pressionadas as teclas [A][ V] até que um bipe seja emitido.
(3) Confirme que a tela LCD da impressora corresponde aquela exibida no PC.

(4) Verifique a tela LCD e selecione “Yes” se a tela exibida corresponder a impressora.

(5) Clique em [ _Next_|.

21
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Retorno do Firmware da Impressora

antes da atualizagao foi concluida.

* Leia atentamente as recomendacgdes
exibidas.

- Clique em para iniciar o

carregamento do firmware.

13 A preparagdao dos parametros

Parametros carregados na
1 4 impressora.

» Aguarde o final da operacéo.

parémetros na impressora.
(1) Confirme que a tela LCD da impressora
corresponde aquela exibida no PC.

(2) Verifique a tela LCD e selecione “Yes” se a
tela exibida corresponder a impressora.

(3) Clique em .

1 5 Confirmagado da atualizagdo dos

[ Jeer=ry

Welcome to Mimaki Web Service

s s 1 the lust varsion beioes undating

[

Welcome to Mimaki Web Service

s b the st varsion before uoditing

[ Tew—rery

Welcome to Mimaki Web Service

s 1o the la varsion betors updating

UP&DOWNLOAD END
POWER OFF




Retorno do Firmware da Impressora

16

Confirmagao da atualizagcdao da

impressora.

(1) Reinicie a impressora; assim que [Local] for
exibido na tela, pressione a tecla [REMOTE].

(2) Assim que [REMOTE] for exibido,

clique em [_Next_].

[ I—r=rry

Welcome to Mimaki Web Service

Fiestores the frmanrs b the lit wersion befors undsting

Informagoes da impressora. — —
1 7  Verifique as informagdes da impressora ao wﬁlche.ED‘,M'mikfebmsfmce
final do processo e confirme se a versao
do firmware corresponde aquela anterior a
atualizacao.
—
Exibicado das informagées da —
1 8 impressora Welcome to Mimaki Web Service
- Clique em para concluir a s e oiah e e e s
atualizagado do firmware.

© VMmalsFWUPDATEN it/ V33-1 S0WGOT0O0B N UNDOPARI

Parametans kadad from the prinser has bean savad 1o the folowing fokdar
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Cancelamento da Atualizagdo do Firmware

Cancelamento da Atualizacao do
Firmware

Clique em no canto [

Welcome to Mimaki Web Service

inferior direito da tela. et

AAIMOIKT o evomessns o470,

T JVIFseries
o Rl Firmware Release Note

Clique na caixa de dialogo. e 5=

+ A atualizagdo do firmware é encerrada.

Important! * Ao pressionar na Etapa 1, é possivel que ocorra um erro nessa operagao;
a caixa de didlogo abaixo sera exibida.

Confirmation £2

C) This procedure has not been completed. If canceling the program,
‘Y problem may occur in the printer. Please cancel the program only when
it is not possible te continue the procedures due to errors, and contact

your local distributor or dealer.

Select "VES", then it will exit the program.
Select "NO", then it will retumn to the procedure.

e )]

+ Nesse caso, pressione para prosseguir com a atualizagéo do firmware.

+ Caso nao seja possivel atualizar a impressora, pressione para encerrar o
processo.

» Caso ocorra uma falha na impressora, entre em contato com seu distribuidor local ou
com o servigo de atendimento ao cliente.




Configuragao da Conexio a Internet

Configuracao da Conexao a
Internet

Configuracao do Servidor Proxy

Utilize as configuracdes abaixo para conectar-se utilizando um servidor proxy.

Welcome to Mimaki Web Service

Update the firmware of your printer to the latest version.

Proney server setting

& [Co rot use proy saner

ki prvy sanar
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Local de Armazenamento dos Pardmetros da Impressora

Local de Armazenamento dos
Parametros da Impressora

Se a atualizagdo do firmware nao for possivel, por qualquer motivo, esses parametros poderdo ser

utilizados para recuperar aimpressora. Os pardmetros daimpressora sdo armazenados automaticamente
no PC.

Os parametros da impressora sao gravados na pasta de instalagéo.
» Parametros obtidos na atualizacdo do firmware
“Save - Printer model name - Serial No. - UPPARM”
« Parametros obtidos na versao anterior do firmware
“Save - Printer model name - Serial No. - UNDOPARM”

Uy,
N

* Os parametros da impressora sao registrados como um numero de série, modelo da impressora

ou versao do firmware.
( Modelo da ) (Data)
Impressora

Exemplo: 12345678 _CJV30_Ver210_20100101000000.parm
Che ) (( Emwwe )
érie Firmware

Local de Armazenamento dos Parametros da Impressora

T L

Tl




Confirmagao da Versao das Informacgoes

Confirmacgao da Versao das
Informacoes

1 Clique em “Help” no canto =
superior direito da tela e entdo | Velcome to Mimaki Web Service
em “Version information”.

* A versao do programa Firmware Update &
exibida.

tela.

2 Clique em para fechar essa T TE @)
Click

Firmware Update Yersion 320002

Uz DLL
Module Name Version Number
MmkWebCliert App FW dll 52100
Mmk\WebClisrtCom FW.di 5217.0
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Informagdes de Erro

Informacoes de Erro

Se a impressora néo for compativel com o aplicativo, clique no botao .
A causa e a solugéo do erro sdo exibidas na tela da impressora. Confirme se a solugdo eliminou o erro.

e : S =13
) = 8 ctmaliPwURDATE Erortnfo\ EReStarts_010501_en.htm v [#¢] % | [ Live Seorc X
W @7 | FW Update toel - Emor Information = B - & = orBage = (3 Tgck =

FPGA Configuration fads.

Tumn OFF the power to the machine
and tumn &£ ON agan after a whie.

If the same error message appears
303N, 00Nkt our senvice office or the
distributor in your region.

E71 SD-RAM Abnormal operation in SD-RAM.

e

Transition to the version up mode &

5
E95 MODE SHIFT ot slowad.

E75 1/F NONE ‘ I/F board & not instaled

M Computer | Protected Mode Off ik -




Informagdes de Erro

Outras Informacgoes

Esta segéo descreve as mensagens de erro do programa Firmware Update.

Mensagens de Erro ( (%5 P.30)

Descricdo das mensagens de erro do Firmware Update e respectivas solugoes.

29



Mensagens de Erro

Mensagens de Erro

Esta secéo descreve o conteudo das mensagens de erro exibidas no menu pop-up na atualizacéo do

firmware e respectivas solugdes.

Y

\ly,
uns

» Para mais informacgdes sobre medidas corretivas, consulte a P.28 - "Informacdes de Erro".

Mensagem

Quando ocorre

Solugao

Erro detectado durante a busca de
informacgdes do firmware.

Durante a verificagao do firmware

Verifique a conexao da rede;
tente novamente.

Se a falha persistir, entre em
contato com o atendimento
ao cliente ou com seu
distribuidor local.

A versao do firmware enviado a
impressora nao corresponde a versao
instalada.

Durante a obtencao de dados da impressora

O arquivo ndo pode ser acessado.

Durante a obtengao de dados atualizados
Durante a obtenc¢ao de dados da impressora
Durante a atualizagao do firmware

Durante a atualizagado dos parametros

Detectado erro na transmisséo.
Verifique a conexao entre o PC e a
impressora.

Durante a atualizagao do firmware
Durante a atualizagado dos parametros

Detectado erro no recebimento de
dados.

Durante a obteng¢ao de dados atualizados
Durante a obtenc¢ao de dados da impressora

Detectado erro no sistema.

Durante a obtencao de dados atualizados
Durante a obtenc¢ao de dados da impressora

Arquivo PRM incorreto.

Durante a obteng¢ao de dados atualizados
Durante a obtencao de dados da impressora
Durante a atualizagao dos parametros

Detectado erro de verificagao.

Durante a obtencado de dados atualizados
Durante a obtenc¢ao de dados da impressora

O firmware n&o pode ser carregado a
partir do servidor.

Durante a obtencado de dados atualizados

Dados recebidos incorretos.

Durante a obtencado de dados atualizados
Durante a obtencao de dados da impressora

Reinicie a operagao
correspondente a falha.

Se a falha persistir, entre em
contato com o atendimento
ao cliente ou com seu
distribuidor local.

Erro detectado durante o carregamento
dos parametros da impressora.

Reinicie a impressora pressionando a
tecla [REMOTE] apés a eliminagéo do
erro.

Selecione “YES” para recarregar os
parametros.

Selecione “NO” para retornar a etapa
anterior; proceda com o download de
dados atualizados.

Durante a obteng¢ao de dados atualizados

Seguir as instrucdes da
impressora. Selecione [Yes]
ou [No] e tente novamente.

Se a falha persistir, entre em
contato com o atendimento
ao cliente ou com seu
distribuidor local.
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Mensagens de Erro

Mensagem de Erro

Quando ocorre

Solugao

Detectado erro na entrada de dados.
Verifique a conexao entre o PC e a
impressora.

Durante a obtencdo de dados
atualizados

Durante a obtencdo de dados da
impressora
Durante a atualizagdo do firmware

O firmware nao pode ser transmitido
a impressora.

Durante a atualizagado do firmware

Erro detectado durante o envio dos
parametros. Reinicie a impressora e
atualize os parametros.

Durante a dos

parametros

atualizagao

Verifique a conexado da impressora
e se suas configuragbes estdo
corretas.

Reinicie a operagao correspondente
a falha.

Se a falha persistir, entre em contato
com o atendimento ao cliente ou
com seu distribuidor local.

Falha da solicitagdo HTTP - status
407: Autenticagdo do  Proxy
Necessaria.

Durante a confirmagéo do programa
de atualizagao

Falha de autenticacdo do servidor
proxy. Verifique a configuragdo da
conta.

Um enderego invalido de IP foi
especificado.

Durante a confirmagéo do programa
de atualizagao

Erro de configuragdo do servidor
proxy. Verifique a configuracdo do
servidor proxy.

Erro de conex&o da rede.
Verifique as configuragdes de rede.

Durante a confirmagéo do programa
de atualizagéo

Durante a confirmacao
atualizagado do firmware

da

Verifique a conexdo da rede e
tente novamente na operacéo
correspondente a mensagem de
erro.

Se a falha persistir, entre em contato

com o atendimento ao cliente ou
com seu distribuidor local.
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